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Christian Ebernickel
Digital Analytics Consultant

= Nordlicht
= Freier Berater
= Schwerpunkte
= Webanalyse Workshops & Konzeption

= Aufbau von Tracking-Setups mit Google Tag
Manager & Google Analytics

» GTM- & GA-Audits & Troubleshootings

= Datenintegrationen

Dozent fur Google Analytics bei 121WATT
Analytics Award 2017
Speaker, u.a.
= SMX
=  Marketing Analytics Summit
= OMT
SEAcamp




We fit! Wirklich?

Learnings aus GA- & GTM-Audits
= Ein perfektes Setup gibt es nicht.

= Ein Setup ist nur solange gut, bis man die Fehler findet.

Trackingfehler kosten manchmal richtig Geld

= Success Stories sind toll, aber aus Fehlern kdnnen wir
meist mehr lernen.

Deshalb schauen wir uns 13 bose Fehlerin GA & GTM an. ' ® =

S
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Zuerst die Basics

Checkliste: Das solltet ihr in jedem Google Analytics Account Uberprifen

Internen Traffic ausschlieRen

Bots ausschlieRen

Wahrung richtig einstellen

Site Search nutzen

Nicht benotigte URL-Parameter

entfernen

Eigene Domain(s) und

Zahlungsdienstleister auf die

Verweissauschlussliste setzen

v" Mind. 3 Datenansichten in jeder
Property: Arbeitsdatenansicht, Backup,
Test

v' Zielvorhaben einrichten, wenn maglich
auch die Funnels nutzen

v' Bei E-Commerce: Kaufprozess abbilden

AN NENEN

<
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Integration mit Google Ads Uberprifen
Channels aufraumen: Quellen der
organischen Suche erganzen

Mind. fiir PPC einen Brand Channel
einrichten

Channelgruppieren erganzen, um
(Other) zu minimieren.
Lowercase-Filter fir
Kampagnenparameter (utm_x)
404-Seiten Gberwachen: Zielvorhaben
oder ggfs. Ereignistracking
Benutzerdefinierte Benachrichtigungen
zur Uberwachung wichtiger Kennzahlen
nutzen



Fail #1

Tracking Opt-in nicht zu Ende gedacht

Ihre Einstellungen zu Cookies fiir diese Website =

Aktivierung des Trackings erfolgt
erst mit Klick auf "Zustimmen
und Fortfahren"

\Weitere Informationen

Datenschuizerkiarung TrustArc | TRUSTe
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Fail #1

Tracking Opt-in nicht zu Ende gedacht

Problem
= Wenn nicht direkt auf der ersten
Seite das Tracking aktiviert wird, fehlen
wichtige Informationen:
= gclid, msclkid, fbclid, etc.
= Quelle, Medium, Kampagne, ...
= Landingpage

Folgen
= Erhohter Anteil von direct-Traffic
® Falsche Landingpages
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lhre Einstellungen zu Cookies fir diese Website

Cookies sind fir die komekte Funktionsweise e
Speichern Ihrer Anmeldedaten, um far sichere
um thnen Inhialt bereitzustellen, der auf thre Inty
direkt zur Website welter zu navigieren, oder ki
verwendeten Arten von Cookies zu erhalten un
sollen

Aktivierung des Trackings erfolgt
erst mit Klick auf "Zustimmen
und Fortfahren'

="

Weitere Informationen

Dalenschutzerkiarung | Von' (" Trustirc | TRUSTe



Fail #1

Tracking Opt-in nicht zu Ende gedacht

lhre Einstellungen zu Cookies fiir diese Website ll ll_\__lﬂ‘

Cookies sind fir die komekte Funktionsweise e nri 1

e smescaen o] AKtiVierung des Trackings erfolgt |,
um thnen Inhialt bereitzustellen, der auf hre Int . . n a

direkt zur Website weiter zu navigieren, uderkll erSt m]t KI]Ck an ZUSt]mmen
verwendeten Arten von Cookies zu erhalten un

und Fortfahren”

Weitere Informationen

Datenschutzerkdarung | Von  (“Jrustarc | TRUSTe
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Fail #2

Keine Uberwachung der Ad Transfer Rate

Fail

= Keine Kontrolle der Abweichung zwischen Klicks und Sitzungen
Hintergrund

= Hohe Abweichungen kénnen auf Trackingprobleme hinweisen.

Campaign clicks 4 Sessions
14,016
% of Tot§l: 100.00% (14,016) % of To

1: E = 5792 (41.32%)
2. 5,442 (38.83%)
3 1,168 (8.33%)
4 = = 1,102 (7.86%)
b. 512 (3.65%)

6,703

al: 54.04% (12,404)
2223 (33.16%)

2,6?2 {39.86%)

866 (1292%)
620 [2.25%)
300 [(461%)
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Fail #2

Keine Uberwachung der Ad Transfer Rate

Fail

= Keine Kontrolle der Abweichung
zwischen Klicks und Sitzungen Neue Metrik in GA anlegen: Ad Transfer Rate
Hintergrund

_ . Formatting Type
= Hohe Abweichungen kénnen auf
Trackingprobleme hinweisen. T
Formula

Start typing and you'll see a list of predei
("+"), minus (-"), divided by ('/"), multiplie
but -B+A is not). Formulas are limited to

{{Sessions}} / {{Clicks}}
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Fail #2

Keine Uberwachung der Ad Transfer Rate

Fail
= Keine Kontrolle der Abweichung zwischen Klicks und Sitzungen
Hintergrund
= Hohe Abweichungen kénnen auf Trackingprobleme hinweisen.
Campaign Clicks J Sessions Ad Transfer rate
14,016 6,703 47.82%
% of Total: 100.00% (14,016 % of Total: 54.04% (12,404 % of Total: 54.04% (88.50%
% 5,792 (41.32%) 2,223 (33.16% 38.38% (80.25%
2. 5,442 (38.83%) 2,672 (39.86% 49.10%(102.67%
3. 1,168 (8.33%) 866 (12.92% 74.14%(155.04%
4, 1,102 (7.86%) 620 (9.25% 56.26%(117.64%
5. 512 (3.65%) 309 (461%) 60.35%(126.20%
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Ad Transfer Rate & Cookie Layer fir Opt-in

Ad Transfer Rate zeigt starke Probleme mit Cookie Layer

‘»

21 May 2018 - 31 May 2018

O All Users + Add Segment

100.00% Clicks

Bericht-Tab 25.5.18: Cookie Layer aktiviert

AdTransferRate » VS| Clicks Day ‘Week Month ﬁ ...
@ Ad Transfer Rate Clicks

#100°00% % & \ 300

\ B 2009
50.00% & g

s i e ; Ad Transfer Rate sinkt auf ca. 45% [”

Clicks: 226
22 May 23 May 24 May o Ay =6 May 27 May 28 May 29 May 30 May 31 May

-
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Was tun bei niedriger Ad Transfer Rate?

Ursachen eingrenzen

Maogliche Ursachen

» Google Analytics Tracking Code fehlerhaft integriert

» Fehlender Tracking-Code (z.B. auf externen Landingpages wie Hubspot etc.)

= Falsch implementierter oder unglinstig gestalteter Tracking Opt-In-Layer

= Kein Autotagging aktiviert

= gclid-Parameter geht bei Weiterleitungen verloren

= Google Ads Integration: Werden Daten aus den richtigen Konten importiert?

= Google Ads Integration: Passt die Struktur der Ads Konten mit den GA-
Properties/Datenansichten zusammen?

= Anzeigenformate beachten: Hohe Abweichungen sind bei Local Inventory Ads Ublich

= Nutzer verwenden Google Analytics Opt-out oder Privacy Plugins
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Fail #3

Kampagnentagging ohne Struktur

Problem Campaign / Campaign 1D
= Kein durchgangiges Kampagnentaggin
= Keine Guidilingeffur inteprnis Marﬁgtingg und Kampagnen
Agenturpartner ohne Struktur
: B A
5 gi!:lﬁralApplications—EU‘IB A
g S A
4. ?Etﬁ Applications EN Q\
B e A
a pauhl A
i g A
s e A
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Fail #3

Kampagnentagging ohne Struktur

Pro b I em Quelle/Medium

= Kein durchgangiges Kampagnentagging

= Keine Guidelines fiir internes Marketing und Quelle/Medium
Agenturpartner ohne Struktur

1. | Instagram, Facebook / Post

2. Instagram, Facebook / AD, Post

3. Instagram, Facebook / AD

4. | Facebook, IG / Post

5. IG FB,NL/AD

6. Facebook / Post

7. | Facebook, Instagram / Post

8. Instagram Story / Post
14
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Fail #3

Kampagnentagging ohne Struktur

Problem
= Kein durchgangiges Kampagnentagging
= Keine Guidelines fir internes Marketing und Sy Congie [0 1 Spopteostem
Agenturpartner
Folgen
= Durcheinander von Quelle, Medium, Kampagne, . UVPen A | [ S——————
T MXMXX L
etc. Geheial Applicationg 2018 2. Instagram, Facebook / AD, Post
= Auswertungen der Kampagnenleistung und 2 o A g T
Kanalvergleiche erschwert bzw. unmdglich 3 IRX.com A —
. . . 00O 4. | Facebook, IG / Post
= Kostendatenimport stark eingeschrankt —
4 02.04 Applications EN \ 5. 1G,FB,NL/AD
T HMENNN [ T
DE - DSA 6. Facebook/ Post
5 AR .\
7. | Facebook, Instagram / Post
6 Shopping-all \
Bty x 8. Instagram Story / Post
08.01 Brand
7. FICOHN S .‘\
le_2018
8 e A
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Tipp

Generator fir Kampagnen-Links selber bauen

Zum Beispiel mit Google Sheets:

Ziel-URL* Medium* Quelle* Kampagne

- - - -

|

https:/wwwmeindedomain deflandingpage cpe ~ google = e - | textad il :
L

https://www meindedomain.de/landingpage  social T instagram T = fw = 7 karussell 7 hitps/wwwmeindedomain.de/landingpage?utm_medium=

"

https:/www meindedomain.de/landingpage email

hitps.www meindedomain.de/flandingpage email T newsletter ™ == ~ | product ¥
o .

facebook ~ sl ¥ | post *

newsletter ~ stReme ~ | product bl
k|

hitps:/www.meindedomain.de/landingpage  social

https//www meindedomain.de/landingpage  affiliate ~ tbd ¥ |~ textlink pill -

https./"www meindedomain de/landingpage  email T newsletter ~ ¥ product ™ [httpsy sindedomsa /landingpage?utm_medi

https:/www.meindedomain.de/landingpage  social ¥ instagram ~ e T picture ~ | httpsifwww meindedomain.de/landingpage?utm_medium=
hitps:/'www meindedomain.de/landingpage | email ¥ newsletter ¥ ~ banner ~ | hitpsi//www.meindedomain.de/landingpage?utm medium=
https./www meindedomain.deflandingpage  affiliate ¥ newsletter ~ Fil ssswissw ~ banner ~ https://www meindedomain de/landingpage?utm_medium=
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Fail #4

Keine Guidelines zur Struktur im Google Tag Manager

Problem
* Elemente werden im GTM ohne Octines
Struktur & Namenskonvention
angelegt. Jeder Benutzer verfolgt seine
eigene Systematik.

Standardelemente (74) Sieht das bei euch auch so aus?

Folgen

= Unlbersichtliche Struktur, Trackings
sind nur schwer nachvollziehbar

= Erhohtes Risiko flir unbeabsichtigte
Seiteneffekte & fehlerhafte Trackings
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T
Fail #4

Keine Guidelines zur Struktur im Google Tag Manager

Problem

= Elemente werden im GTM ohne
Struktur & Namenskonvention
angelegt. Jeder Benutzer verfolgt seine

Standardelemente (74)

. . |:| Name T Typ
eigene Systematik.
|:| ajax selections submit Trigger
Folgen [J all highlight Click Trigger Trigger
= Unubersichtliche Struktur, Trackings O Trigger
sind nur schwer nachvollziehbar O] button sccep Triger
= Erhohtes Risiko flir unbeabsichtigte =
. . button cockie accept Trigger
Seiteneffekte & fehlerhafte Trackings
D choxClose Click Trigger Trigger
|:| cboxElement Click Trigger Trigger
|:| close click Trigger Trigger
D Download Click Trigger
|:| Form submit Trigger
18 D form submit Trigger
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T
Fail #4

Keine Guidelines zur Struktur im Google Tag Manager

Problem

= Elemente werden im GTM ohne
Struktur & Namenskonvention
angelegt. Jeder Benutzer verfolgt seine
eigene Systematik.

Besser: Klare Ordnerstruktur entwickeln
Ordner Neuer Crdner

Standardelemente (0)

3PT - 3rd Party Tags (6)

CDM - Custom Dimensions and Metrics (18)

DLV - DataLayer Variables (14)

DOM - DOM Elements (1)
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Fail #4

Keine Guidelines zur Struktur im Google Tag Manager

Problem Besser: Elemente eindeutig benennen
= Elemente werden im GTM ohne
Struktur & Namenskonvention TRG - Trigger (53)

angelegt. Jeder Benutzer verfolgt seine
eigene Systematik.

|:| Name T

TRG - Active time on page
TRG - Clicks on click-to-call links

TRG - Clicks on content carousel items

TRG - Clicks on content carousel navigation

1 1 0

TRG - Clicks on gallery elements
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Fail #5

Fehlendes Berechtigungskonzept fir den GTM

Problem
= Teamaccounts: Eine unbekannte Anzahl von < Container-Nutzerverwaltung
Nutzern hat Zugriff auf den GTM und kann

Container freigeben oder veroffentlichen. E-Mail Containerberechtigungen
Freigeben
FOIgen Freigeben

» Anderungen an Containern sind nicht mehr
auf einzelne Nutzer zurlckzufihren.
= Erhohtes Risiko, dass Unberechtigte Zugriff

ce@ebernickel.de Bearbeiten

Veroffentlichen

auf den GTM erhalten Eamanaom Fielactns
= Kontrollverlust: Wer hat hier eigentlich was google@ Versffentlichen
gemacht? info@ Bearbeiten
@gmail.com Bearbeiten
@grnail.com Freigeben
socialmedia@ Freigeben
21
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Fail #5

Fehlendes Berechtigungskonzept fir den GTM

Problem

= Teamaccounts: Eine unbekannte Anzahl von ¢ Container-Nutzerverwaltung

Nutzern hat Zugriff auf den GTM und kann i A I

Container freigeben oder veroffentlichen. r— L Freigeben
~m

Folgen .

» Anderungen an Containern sind nicht mehr 4 = @opeail com Freigeben

auf einzelne Nutzer zurilickzufiihren. e i

= Erhohtes Risiko, dass Unberechtigte Zugriff — o

auf den GTM erhalten | gt com Freigeben

= Kontrollverlust: Wer hat hier eigentlich was e ——— ——

gemacht?

22
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Fail #6

So werden Anderungen im GTM unbemerkt verdffentlicht

Problem

= Fir bereits freigegebene Container
werden in der GTM-Ubersicht keine
Anderungen angezeigt.

Folgen
= Risiko der unbemerkten Veroffent-
lichung von Anderungen

23
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Neues Tag ::1 Wird bearbeitet : Live-Version
Sie kénnen aus mehr als = Default Workspace Version 59

50 Tag-Typen

auswahlen.

NEUES TAG HINZUFUGEN >

Verdffentlicht am vor 2 Monaten

von ce@ebernickel.de

Anderungen im Arbeitsbereich Meueste Version

1T 8 0 [zonn J 11

Geandert: vor 4 Stunden

Beschreibung

Geandert Hinzugefiigt  Geloscht VO i w—) gmiail.com

BESCHREIBUNG BEARBEITEN ? ARBEITSBEREICHE VERWALTEN g NEUESTE VERSION

lnmaeniw bzl Hier werden nur Anderungen angezeigt, die noch nicht versioniert
wurden! Die Anderungen der Version 60 werden nicht aufgelistet.

Name T / Typ Anderung Letzte Bearbeitung Nutzer

HTIM - setTWCookies f Tag Hinzugefiigt vor 2 Monaten ce@ebernickel.de
JS - setCookie Variahle Hinzugefiigt vor 2 Monaten ce@ebernickel.de
UAS - Configuration Variable Geandert vor 2 Monaten ce@ebernickel.de




Fail #6

So werden Anderungen im GTM unbemerkt verdffentlicht

Problem
- . . . . ; - -~ . .
Far be-relts frelgege”bene- Conta!ner Neues Tag Wird bearbeitet : Live-Version
werden in der GTM-Ubersicht keine Siskonnenaus melrals Default Workspace Version 59
~ . 50 Tag-Typen
Anderungen angezeigt. —
HEEs T ORI Verdffentlicht am vor 2 Monaten
Fo I ge n von ce@ebernickel.de
n RlSlkO der Unbemerkten Veréffent' Beschreibung Anderungen im Arbeitsbereich Neues’(eVerio:“’,
. , e 1
|IChung von Anderungen -I 8 0 Geandert: vor 4 Stunden
Geandert Hinzugefiigt  Geloscht VO e m—) gmail.com
BESCHREIBUNG BEARBEITEN ? ARBEITSBEREICHE VERWALTEN 7’ NEUESTE VERSION b

Hier werden nur Anderungen angezeigt, die noch nicht versioniert
wurden! Die Anderungen der Version 60 werden nicht aufgelistet.

Name ™ / Typ Anderung Letzte Bearbeitung  Nutzer

Anderungen im Arbeitsbereich

HTIM - setTWCookies f Tag Hinzugefiigt vor 2 Monaten ce@ebernickel.de
JS - setCookie Variahle Hinzugefiigt vor 2 Monaten ce@ebernickel.de
UAS - Configuration Variable Geandert vor 2 Monaten ce@ebernickel.de
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Fail #7

Ein Mastercontainer fur (zu) viele Websites

Problem
= Es wird ein Ubergreifender GTM-Container fir

eine Vielzahl von Websites eingesetzt. e 0 - 888 8 69 57

Version 350 ist live

FOIgen Verbffentlicht am Oct 10, 2018 von R
= Ein Container muss die Tracking-
Anforderungen vieler Websites abbilden

= Unubersichtliche Struktur, Trackings sind nur
schwer nachvollziehbar

= Mangelnde Flexibilitat

= Stark erhohter Aufwand fir den Test von
Trackings

= Erhohtes Risiko flir unbeabsichtigte
Seiteneffekte & fehlerhafte Trackings

= Berechtigungskonzept nicht mehr abbildbar

Tags Trigger Variablen

25
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Fail #7

Ein Mastercontainer fur (zu) viele Websites

Problem
= Es wird ein Ubergreifender GTM-Container fir

eine Vielzahl von Websites eingesetzt. o v 8 88 8 69 57

Version 350 ist live _ _
FOIgen Veréffentlicht am Oct 10, 2018 von Kl Tags Trigger Variablen

= Ein Container muss die Tracking-
Anforderungen vieler Websites abbilden

= Unubersichtliche Struktur, Trackings sind nur
schwer nachvollziehbar

= Mangelnde Flexibilitat

= Stark erhohter Aufwand fir den Test von
Trackings

= Erhohtes Risiko flir unbeabsichtigte
Seiteneffekte & fehlerhafte Trackings

= Berechtigungskonzept nicht mehr abbildbar
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Fail #8

Fehlende Dokumentation: Was tracken wir hier eigentlich?

Problem

* Die Trackings werden weder im GTM noch Version 299 ke . _

extern dokumentiert. Kein sprechender Titel

FOIgen Versionszusammenfassung

= Keine Kenntnis Uber die eingesetzten Tracking - R

Tags. 6/14/17 4:47 PM von |

= Keine Kenntnis Gber Umfang und Struktur der . 261 287 21
erfassten Daten. et Tags Trigger Variablen
® |T-Sicherheit und Datenschutz freuen sich auf T

ein Gesprach mit euch! Keine Beschreibung |« Keine Versionbeschreibung

= Wenn keiner weil3, wie die Daten in GA
zustande kommen, kann auch keiner GA
sinnvoll einsetzen.
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T
Fail #8

Fehlende Dokumentation: Was tracken wir hier eigentlich?

Problem
= Die Trackings werden weder im GTM noch
extern dokumentiert.

Version 30 —|Generisches Form-Tracking fiir CMS Forms eingefiigt

Versionszusammenfassung

Folgen
. . e . . . 10/16/18 5:48 PM von 3 2 32 88

* Keine Kenntnis Uber die eingesetzten Tracking =~

Tags. 170.-’16.-’18 5:48 PIM von fegs Trigger Variablen

= Keine Kenntnis Giber Umfang und Struktur der Beschreibung
erfassten Daten.
» |[T-Sicherheit und Datenschutz freuen sich auf

HINWEISE ZUR KONFIGURATION

- Aktive Aufenthaltsdauer

e| n GeSpraCh mlt eUCh I Die aktive Aufenthaltsdauer wird solange als Non-Interaction Hit an

. . . . . Google Analytics gesendet, bis die gemessene aktive Aufenthaltsdauer
. Wenn kelner WeIBI wie dle Daten n GA griier oder gleich der Variablen {{UAS - minActiveTimelnteractionHit}}
Zusta nde kom men’ ka nn a UCh kEI ner GA ist. Mit Erreichen dieser Schwelle wird die aktive Aufenthaltsdauer als

sinnvoll einsetzen. "
Losung

= \ersionen im GTM dokumentieren
= Bei groBen Setups zusatzlich detaillierte Doku-
28 mentation mit externen Tools, z.B. Confluence
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Fail #9

Debug Mode des GTM wird nicht verwendet

Problem
= Vorschaumodus des GTM wird nicht genutzt.
Anderungen werden sofort verdffentlicht.

Folgen

= Viele Versionen mit marginalen Anderungen
= Eingeschrankte Datenqualitat in GA, weil Trial
& Error im Produktivsystem stattfindet

29
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an einem Tag!

2662017

2904

1462017

14.6.2017

14.6.2017

14.6.2017

14.6.2017

14620107

14620107

6.6.2017




Fail #9

Debug Mode des GTM wird nicht verwendet

Problem
= \Vorschaumodus des GTM wird nicht genutzt.
Anderungen werden sofort verdffentlicht.
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1462017
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14.6.2017

14.6.2017
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Tipp

Daten aus GTM Debug Mode von Produktivdaten trennen

Separate Datenansicht fiir GTM Debug v Custom Dimensions

Mode anlegen

1. GA: Custom Dimension auf Hitbasis anlegen. = e =
2. GTM: Debug Mode des GTM in Custom

Dimension an Google Analytics Gbergeben. Sl D Modely #8 | ((Debug Mode}} .
3. GA: Nach Debug Mode filtern.

\ Filter Information
Custom Dimension Name Index 4+ Scope Filter Name

07 - Accept hits sent in GTM debug mode only

1 Hit
) Filter Type
Debug Mode 2 Hit
Predefined Custom
3 User
Exclude
® Include
Filter Field

Debug Mode -

31 Filter Pattern
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Fail #10

“Ich brauch mal schnell ein Tag. Kannst du das einbauen?”

Problem

= Fehlender Anforderungsprozess fir
Drittanbieter-Tags. Fehlende Richtlinien zum
Einsatz von Drittanbieter-Tags.

= Yandex Metrica

Folgen

= Unkontrollierte Integration fremder Tags
= Unkontrollierte Datenerfassung auf der
Website

= Keine Risikobewertung moglich

32
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Settings

Session Replay

Session Replay 2.0 523
New quality of session recording in a convenient player. Learn more

Pages recorded during user
session

Disabled | From the browser | Separate request

Download pages into player

asyou as an anonymous user

Record all fields On By recording the contents o :_._ ds, you agree to ¢
e || section 15 of the Yandex.Metrica User Agreement
disable the recording of spacific
fields, set the CS5 class ym-
disable-keys for them, Learn

more.




Fail #10

“Ich brauch mal schnell ein Tag. Kannst du das einbauen?”

Problem

= Fehlender Anforderungsprozess fir
Drittanbieter-Tags. Fehlende Richtlinien zum
Einsatz von Drittanbieter-Tags.

= Yandex Metrica

Folgen

= Unkontrollierte Integration fremder Tags
= Unkontrollierte Datenerfassung auf der
Website

= Keine Risikobewertung moglich

Settings

Settings

1 | Session Replay

Session Replay 2.0 523
New quality of session recording in a convenient player. Learn more

Pages recorded during user Disabled

- From the browser | Separate request
session

Download pages into player asyou | asananonymous user
Losung 5 e
5 . o being recorded. To _ || section 15 of the Yandex.Metrica User Agreement
= Gestaltung eines Anforderungsprozess fiir Tracking Tags ;250
unter Einbindung von IT-Sicherheit, Datenschutz und IT- o0

Betrieb

= Erarbeitung von Richtlinien fir den Einsatz von Tracking

Tags als Bestandteil des Anforderungsprozesses
33
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Fail #11

Backdoor: Fremde Tag Container auf der Website

Problem
= Ein fremder Tag Container (z.B. von Agentur)
wird auf der Website eingebunden.

Folgen

= Keine Kontrolle, welche Tags liber den
Container integriert werden.

= Unkontrollierte Datenerfassung

= Keine Steuerung der Nutzerberechtigungen
moglich
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e e

Tag-Konfiguration

Benutzerdefiniertes HTML

< . i T

enutzerdefinieries HTML-Tag

1 «!-- Start Piwik PRO Tag Manager code --»<script type="text/javascript":

2 (function(window, document, script, datalayer, id) {

3 window[dataLayer]=window[dataLayer]||[],window[datalayer].push({start:(new

Date).getTime(),event:"stg.start"}) ;var scripts=document.getElementsByTaghama(script)

[8],tags=document.createElement(script),dl="datalayer"!=datalayer?"?

datalayer="+datalayer:"";tags.async=!0,tags.src="/ ") fm—)

cam o S==m B R =Em

g +d1,scripts.parentNode. insertBefore(tags, scripts);

4 })(window, document, ‘script’, 'datalayer’, '
5 ¢/scripty<noscripty<iframe src="//

U

2 ;
" height="8" width="@" style="display:none;visibility:hidden">
-->

</iframe></noscript»<!-- End Piwik PRO Tag Manager code

9

=



Fail #11

Backdoor: Fremde Tag Container auf der Website

Problem '_ |
* Ein fremder Tag Container (z.B. von Agentur) ey Wigigrieer
wird auf der Website eingebunden.

Tag-Konfiguration

Folgen

. .. Tag-Typ
= Keine Kontrolle, welche Tags liber den )

) . . <> Benutzerdefiniertes HTML
Container integriert werden. Benutzerdefiniertes HTML-Tag
= Unkontrollierte Datenerfassung i
. Ke|ne Steuerung der NutzerbereChtlgungen 1| <!-- Start Pimik PRO Tag Manmager code --»<script type="text/javascript”:
e . 2 (function(window, document, script, datalayer, id) {

m0g| |Ch 3 window[datalayer]=window[dataLayer]||[],window[datalayer].push({start: (new

Date).getTime(),event:"stg.start"}) ;var scripts=document. getElementsByTaghame(script)

[e],tags=document .createElementfscript ),d1="datalayer"!=datalayer?"?

datalayer="+datalayer:"";tags.async=10, tags.src="/ T S i SR ST o -
1, scrlpts parentiode. _msertﬁefore(tags scripts);

}](m.ndcm, document, “script’, ‘datalayer’, 'MW SO NN RN T SSE e B

(:’scr‘:.pt)(nnscr1p‘t><1fr‘ame src="/ /g o e e e BT

e " height="8" width="@" style="display:none;visibility:hidden">

</iframex</noscript»<!-- End Piwik PRO Tag Manager code -->

o
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Fail #12

Kraut & Riben Tracking: Fehlende Event-Strukturen

Problem e
. i Ereigniskategorie Ereignisse gesamt +
= Unstrukturiertes Event-Tracking
59.892
% des Gesamiwerts: 100,00 % (59.992)
Folgen 290
» Keine konsistente Event-Struktur ¥ | MmO i
= Keiner blickt mehr durch 2. | outbound Links 8.315 (13,88 %)
3. | Download 4.906 (8,19%)
4. | stage 2,452 (409%)
5. | Search 1.505 (251%)
6. | Clicks 1.076 (1,80%)
7. | FormSubmit 320 (053%)
8. | gtm.linkClick 177 (0,30%)
9. | Video 89 (0,15%)
36
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Fail #12

Kraut & Riben Tracking: Fehlende Event-Strukturen

Problem o |

» Unstrukturiertes Event-Tracking S | Ersonse g 1 4

231.053

F°| gen % des Gesamtwerts: 100,00 % (231.053)

= Keine konsistente Event-Struktur 1. | Active time on page 91.294 (39,51 %)

= Keiner blickt mehr durch ™ — ' D

3. | Clicks on content elements 27.600 (11,95%)

4. | Navigation 7172 (310%)

5. | Links 6.708 (290%)

6. | YT Video 5.197 (225%)

7. | Downloads | 4.851 (2,10%)

8. | For test purpases only 2.013 (0,87 %)

9. | Leads 1.224 (0,53 %)

10. | 404 Error 178 (0,08%)
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Fail #12

Kraut & Riben Tracking: Fehlende Event-Strukturen

Google Analytics

Oberkategorie Interaktion Ereigniskategorie| Ereignisaktion Ereignislabel Ereigniswert Zielvorhaben
Messung der Scrolltiefe auf 2 Scrolling des Seiteninhalts Scroll Depth Relative Scroll 10% 2.B. 70, entspricht der max.
einer Seite Depth 20% erreichten Scrolltiefe. Ggfs.
Verringerung um einen festen
90% Faktor, um diesem Event kein zu
100% grofes Gewicht bei der
Berechnung des
Ereigniswertes/Seite
einzurdumen.
Interaktionen mit YouTube Video Play YT Video Start Playing <Video Title>: <Video 10
Videos URL>
Video Pause YT Video Pause <Video Title>: <Video 1]
URL>
Video Buffering YT Video Buffering <Video Title>: <Video 1]
URL>
Video Suche/Seeking YT Video Seeking <Video Title>: <Video [}
URL=
Video vollstindig abgespielt YT Video Reached the end <Video Title>: <Video 0
URL>
Abspieltiefe des Videos YT Video Reached 10% <\ideo Title>: <Video Z.B. 10, sollte dem Messintervall
Reached 20% URL> entsprechen. Ggfs. Verringerung
Reached 30% um einen festen Faktor, um
diesem Event kein zu grofes
- Gewicht bei der Berechnung des
Reached 90% Ereigniswertes/Seite
einzuraumen.
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Fail #13

Personenbezogene Daten (PIl) in Google Analytics

Problem

= Die Tracking Tags Ubermitteln Daten an
Google Analytics, die die Identifizierung
einzelner Personen erlauben.

Folgen

= \Verletzung der Datenschutzrichtlinien:
Risiko von Buligeldern

= Risiko der Datenléschung durch Google

39
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Seite

Vollsténdige Adresse,
Email, Telefon, Bank,
Geschlecht &
Geburtsdatum

sUCccess?

customeremail= #shippingzipcode=-=
Eamount= b pmethod=
- customerfirstname=j ishippingeity=I
customercity=

L. Sjcustomercountry=

&bankname= =

#shippingcountry=

sshippingstreet= n

ishippinglastname=i «

customerzipoode=

prehippingfirstname=g

wcustomergender=

&bankcode=

customerstreet

«customerbirthdate=

i




Fail #13

Personenbezogene Daten (Pll) in Google Analytics

Problem
= Die Tracking Tags Ubermitteln Daten an -
. T _— 220 Vollsténdige Adresse,
Google Analytics, die die Identifizierung Email. Telefon. Bank
einzelner Personen erlauben. Geschlecht &
Geburtsdatum
Folgen
- Verletzung der DatenSChUtzriChtlinien: =1 ¥ Emicastmans - | -5 TF -“_- EErsuccessTEmuR SRS S mn i g shippingcountry=
s -a—ﬁ?customeremai[:p_-j\..-ﬁ g @ s hippingzipcode=m " & ampepelin on mmmetam: shippingstreet=bnm-See -
RISIkO von BUBgeldern s A Ramount = fermEmEE— e D Method = ESFSTEE CeE Eeshippinglastname=io i e s ol Rl
" Risiko der Datenl8schung durch Google T R E LR ey ] b i ]
'-T PP T BT customercountry=FESES icustomercity =R customerzipcode= BEE B bankcode=w=
_ !q‘i#—_._ ‘—}r!-“ . = T B w0 - L B S e S =iﬂ
'-g-—-g- W m——--mnshsppmgfrrsmame P customerstreet
ame=§= s el fp "as ARG, P L s T el e s mlie )
= = = P SR s N S S e g - e . ]
=1 '.'PT- e e -H- ‘Hll.l .t-;"_‘--PI ...q L8 4 ] -'iﬁil: * L
Beciiiai il NNl | N’ " M customergender=Silsssscustomerbirthdate=
GEI—, 4;—:':?‘_!-'-\1 s -'v'._JI-r_II -
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Bonus Fail ;)

Stecker gezogen: War da was mit Analytics?

Problem
= Keine Einbindung der Analytics-Teams bei
Relaunch oder Weiterentwicklung der Website

Folgen

= Relaunch: Tracking haufig massiv betroffen
= Weiterentwicklung der Website: Langsam
erodierende Tracking- und Datenqualitat
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Losung

= Webanalyse und Tracking bei Relaunches und
Weiterentwicklungen immer frih beriicksichtigen

= Stakeholder einbinden, um Einschrankungen in der
Datenqualitat und Datenverluste zu vermeiden.
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Ca/

To-Dos fur robustere Tracklng Setups 5
r N | mm— 4

= Checkliste (Slide #4) durcharbeiten
' = Datenqualitat in GA sorgfaltig Gberprifen

= Bei Auffalligkeiten tiefer graben!
=  Griundliche Tracking-Tests durchfihren
= Ursachen identifizieren und beheben

= Fails #1 - #13 Gberprifen und Malknahmen ergreifen

= Technische Uberpriifung der GTM-Implementierung

= Data Layer Aufbau & Inhalt, Tag & Trigger Konfigurationen, CSS-
Selektoren, Coding Standards, etc.

N s

———
VoA
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VIELEN DANK!
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Download der Prasentation

] https://www.ebernickel.de/tracking-fails

Kontakt
ce@ebernickel.de
01520/379 50 65
www.ebernickel.de

<CHRISTIAN EBERNICKEL
Online Marketing




