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Christian Ebernickel
Digital Analytics Consultant

= Nordlicht
= Freier Berater
= Schwerpunkte
= Webanalyse Workshops & Konzeption

= Aufbau von Tracking-Setups mit Google Tag
Manager & Google Analytics

» GTM- & GA-Audits & Troubleshootings

= Datenintegrationen

Dozent fur Google Analytics bei 121WATT
Analytics Award 2017
Speaker

- SMX

— Marketing Analytics Summit

- OMT

etc.
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Welche Rolle spielen Daten fir die ’
Steuerung eurer SEA-Kampagnen?
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Wie zufrieden seid ihr mit
der Qualitat eurer Daten?

f N
<

N <




g Y
Datenqualitat & SEA

Schatzsucher oder Datenklempner?

Arme Kriedemann = Tom Alby, ehemals Lead Enterprise Analytics
@ 26 November 2017 - G Google und jetzt CDTO bei Euler Hermes:

Ich bin kein Klempner. Lunapark hat den Recap einer Konferenz in
Anlehnung zur scherzhaften Bezeichnung Data Plumber mal mit "Wir

brauchen mehr Datenklempner" betitelt Auch ich betrachte die Tatigkeit in ” 80% der ZE’itfljf Daten verstehen, sammeln
e Schtssucher ot Im Datentcer € Schatze ndet und s hebt und bereinigen, 15% Analyse und Modelle, 5%
D Alexander Holl, Tom Alby und 2 weitere Personen 5 Kommentare Report/ng Ega/ Ob WEb A!’)G/ythS Oder CRM'
Mining, ich hab noch nie saubere Daten erlebt.
'::' Tom Alby 80% der Zeit fir Daten verstehen, sammeln und Undja/ manChma/fUh/t €S SICh an Wle eln
- bereinfgen, 15% Analylse_ untli Modelle, 5% I_:lepnrling. Egal ob Web K/empne,’; der erst ma/ d/e Rohre vom
S i o s e Datenschlamm freispiilt.”
Rahre vom Datenschlamm freispiilt «=z
Gefallt mir - Antworten - 1J 0": 2

https://www.facebook.com/arne.kriedemann/posts/2445915815632995
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Wie erreichen wir robuste Trackings ’
und eine hohe Datenqualitat?
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Tipp #1

Tracking Opt-in kontrollieren

Ihre Einstellungen zu Cookies fur diese Website ke ‘ r

Cookies sind fir die korrekie Funkiionsweise einer Website wichtig. Um Ihnen eine angenehmere Erfahrung zu bieten, nutzen wir Cookies zum
Speichem Ihrer Anmeldedaten, um fr sichere Anmeldung zu sorgen, um statistische Daten zur Optimierung der Website-Funktionen zu erheben und
um Ihnen inhalt bereitzustelien, der auf Ihre Interessen zugeschnitten ist. Klicken Sie auf _Stimme zu und weiter’, um Cookies zu akzeptieren und
direkt zur Website weiter zu navigieren; oder klicken Sie unten auf \Weitere Informationen”, um eine detaillierte Beschreibung der von uns
verwendeten Arten von Cookies zu erhalten und um zu entscheiden, ob bestmmie Cookies bei der Nutzung unserer Website gespeichert werden

solflen —— =
Aktivierung des Tracking erfolgt
R erst mit Klick auf "Zustimmen |wetere nromationen
und fortfahren”

Datenschutzerkiarung | Vom: ﬁ'Tru:lArc | TRUSTe
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Tipp #1

Tracking Opt-in kontrollieren

Problem Ihre Einstellungen zu Cookies
= Wenn nicht direkt auf der ersten

fur diese Website

Cookies sind fur die korrekte Funklionsweise einer Website wichtig. Um Ihnen eine angenehmere Erfahrung zu bieten, nutzen wir Cookies zum

Selte das Tra Ckl ng a ktIVIe rt Wl rd, feh Ie n Speichern threr Anmeldedaten, um fir sichere Anmeldung zu sorgen, um statistische Daten zur Optimierung der Website-Funktionen zu erheben und
. . . um Ihnen Inhalt bereitzustellen, der auf Ihre Interessen zugeschnitten ist. Kiicken Sie auf ,Stimme zu und weiter*, um Cookies zu akzeptieren und
chhtlge I nformatl Onen . direkt zur Website weiter zu navigieren; oder klicken Sie unten auf Weitere Informationen®, um eine detaillierte Beschreibung der von uns

= gclid, msclkid, fbclid, etc.

= Quelle, Medium, Kampagne, ... _ 't
] Landingpage Zustimmen und forifahren

Aktivierung des Tracking erfolgt
erst mit Klick auf "Zustimmen
und fortfahren”

Folgen
= Erhdhter Anteil von direct-Traffic.
= Falsche Landingpages.
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Datenschutzerkiarung | Von

verwendeten Arten von Cookies zu erhalten und um zu entscheiden, ob bestimmte Cookies bei der Nutzung unserer Website gespeichert werden

Weitere Informationen

“TrustArc | TRUSTe



T

Tipp #1

Tracking Opt-in kontrollieren

lhre Einstellungen zu Cookies fiir diese Website E = .I

Cookies sind fur die korrekte Funktionsweise einer Website wichtig. Um Ihnen eine angenehmere Erfahrung zu bieten, nutzen wir Cookies zum
Speichern threr Anmeldedaten, um fir sichere Anmeldung zu sorgen, um statistische Daten zur Optimierung der Website-Funktionen zu erheben und
um Ihnen Inhalt bereitzustellen, der auf Ihre Interessen zugeschnitten ist. Kiicken Sie auf .Stimme zu und weiter", um Cookies zu akzeptieren und
direkt zur Website weiter zu navigieren; oder klicken Sie unten auf Weitere Informationen”, um eine detaillierte Beschreibung der von uns
verwendeten Arten von Cookies zu erhaiten und um zu entscheiden, ob bestimmte Cookies bei der Nutzung unserer Website gespeichert werden

o Aktivierung des Tracking erfolgt
erst mit Klick auf "Zustimmen |wetere normationen
und fortfahren”

Zustimmen und forifahren

D arung | Voo (FrrustAre | TRUSTe
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Tipp #2

AdWords Delta Gberwachen

Tipp
= Kontrolle der Abweichung zwischen Klicks und Sitzungen.
Problem

= Hohe Abweichungen (Deltas) kénnen auf Trackingprobleme hinweisen.

Kampagne Klicks «+ Sitzungen
1.608 830
% des Gesamtwdrts: 66,56 % {2.416) % des Gesamtwerts: 2,61 % (31.764)
Lw e 661 (41,11 %) ? 265 (31,93 %)

[
2. = ! 607 (37,75 %) 320 (3855 %)
3. " » 142 (8,83 %) 118 (1422 %)
4. [ s me 132 (8,21 %) 81 (976 %)
A. s B W fi-acm 66 (4,10%) 46 (554 %)

10

Christian Ebernickel — SEA Unleashed. Robuste Trackings und hohe Datenqualitat fiir euer SEA Management



Tipp #2

AdWords Delta Gberwachen

Tipp
= Kontrolle der Abweichung zwischen
Klicks und Sitzungen.

Problem
= Hohe Abweichungen (Deltas) kénnen
auf Trackingprobleme hinweisen.
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Neue Metrik in GA anlegen: AdWords Delta

Formatierungstyp

Wahrung (Dezimalformat) «

Formel

Beginnen Sie mit der Eingabe. Nach einigen Zei¢
Formel verwenden kdnnen. Zulédssige Operatore
Divisionszeichen und Sternchen ("*") als Multipli
werden, das heil’t, "A-B" wird unterstiitzt, "-B+A"

| 1-( {{Sitzungen}} / {{Klicks}} )



Tipp #2

AdWords Delta Gberwachen

Tipp

= Kontrolle der Abweichung zwischen Klicks und Sitzungen.

Problem

= Hohe Abweichungen (Deltas) kénnen auf Trackingprobleme hinweisen.

Kampagne Klicks W+ Sitzungen

1.608 830

% des Gesamtwerts: 66,56 % (2.416) % des Gesamtwerts: 2,61 % (31.764)

1. - e . 661 (41,11 %) 265 (3193 %)
2. i ] 607 (37,75 %) 320 (38,55 %)

g = = 142 (BB3 %) 118 (1422 %)
4. L = g 132 (821 %) 81 (976 %)

5. - | 'l " 66 (4,10%) 46 (554 %)
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AdWords Delta

48,38 %

% des Gesamtweris:-398 % (-1.214.74 %)
5997 %(123.82 %)
AT28 % (97.72 %)
16,90 % (3493 %)
28,64 % (7986 %)

30,30 % (62,63 %)
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AdWords Delta & Cookie Layer fir Opt-in

AdWords-Delta zeigt starke Probleme mit Cookie Layer

21 May 2018 - 31 May 2018 ~

All Users + Add Segment
83.64% Clicks

. AdWords-Delta steigt auf (iber 50%

AdWords Defta v VS| Sessions v Day Week Month ﬁ ...
® AdWords Delta Sessions
60.00% = 300

be
Sunday, 27 May 2018 —
40.00% = AdWords Delta: 55.66% 200"
Sessions: 94
20.00% / © 100

i A
22 May 23 May 24 May 25 May 26 May 27 May 28 May 29 May 30 May 31 May
Py A Cookie-Layer aktiviert
Secondary dimension ¥ | Sort Type: Default v | Q advanced B @ |Z | 7R &
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Was tun bei hohem AdWords Delta?

Ursachen eingrenzen

Maogliche Ursachen

» Google Analytics Tracking Code fehlerhaft integriert.

» Fehlender Tracking-Code (z.B. auf externen Landingpages wie Hubspot etc.).

= Falsch implementierter oder unglinstig gestalteter Tracking Opt-In-Layer.

= Kein Autotagging aktiviert.

= gclid-Parameter geht bei Weiterleitungen verloren.

= Google Ads Integration: Werden Daten aus den richtigen Konten importiert?

= Google Ads Integration: Passt die Struktur der Ads Konten mit den GA-
Properties/Datenansichten zusammen?

= Anzeigenformate beachten: Hohe Abweichungen sind bei Local Inventory Ads Gblich.
= Nutzer verwenden Google Analytics Opt-out, Privacy Plugins oder Tracking-Schutz im
Browser.
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Tipp #3

Kampagnentagging vereinheitlichen

Campaign / Campaign ID

Problem
= Kein durchgangiges Kampagnentagging.
= Keine Guidelines fir internes Marketing und

Kampagnen
ohne Struktur

Agenturpartner.
= A
2 i‘i;‘f;a' Applications - 2018 .\
% LFnycom .\
4, ?12%4 Applications EN A
s B A
d Jemenl A
A A
o Sz A
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Tipp #3

Kampagnentagging vereinheitlichen

Quelle/Medium

Problem
= Kein durchgangiges Kampagnentagging. Quelle/Medium
= Keine Guidelines fur internes Marketing und ohne Struktur
Agenturpartner.

1. | Instagram, Facebook / Post

2. Instagram, Facebook / AD, Post

3. Instagram, Facebook / AD

4. | Facebook, IG / Post

5. IG,FB,NL/AD

6. Facebook/Post

7. | Facebook, Instagram / Post

8. Instagram Story / Post
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Tipp #3

Kampagnentagging vereinheitlichen

Problem
= Kein durchgangiges Kampagnentagging.
= Keine Guidelines fir internes Marketing und Sy Congie [0 1 Spopteostem
Agenturpartner.
Folgen
= Durcheinander von Quelle, Medium, Kampagne, . UVPen A | [ S——————
T MXMXX L
etc. Geheial Applicationg 2018 2. Instagram, Facebook / AD, Post
= Auswertungen der Kampagnenleistung erschwert 2 o A
. 3. Instagram, Facebook / AD
bzw. unmaglich. 3 IRX.com A
. . . " oDoo L 4. | Facebook, IG / Post
= Kostendatenimport stark eingeschrankt. —
§ 20tApplications:EN A 5. 16,FB,NL/AD
g DE-DSA .\ 6. Facebook/ Post
N AR
b i 7. | Facebook, Instagram / Post
Shopping -a
6.
Bty .\ 8. Instagram Story / Post
08.01 Brand
7. FICOHN S .‘\
le_2018
8 e A
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Tipp #3

Generator fir Kampagnen-Links selber bauen

Zum Beispiel mit Google Sheets:

Ziel-URL* Medium* Quelle* Kampagne

- - - -

|

https:/wwwmeindedomain deflandingpage cpe ~ google = e - | textad il :
L

https://www meindedomain.de/landingpage  social T instagram T = fw = 7 karussell 7 hitps/wwwmeindedomain.de/landingpage?utm_medium=

"

https:/www meindedomain.de/landingpage email

hitps.www meindedomain.de/flandingpage email T newsletter ™ == ~ | product ¥
o .

facebook ~ sl ¥ | post *

newsletter ~ stReme ~ | product bl
k|

hitps:/www.meindedomain.de/landingpage  social

https//www meindedomain.de/landingpage  affiliate ~ tbd ¥ |~ textlink pill -

https./"www meindedomain de/landingpage  email T newsletter ~ ¥ product ™ [httpsy sindedomsa /landingpage?utm_medi

https:/www.meindedomain.de/landingpage  social ¥ instagram ~ e T picture ~ | httpsifwww meindedomain.de/landingpage?utm_medium=
hitps:/'www meindedomain.de/landingpage | email ¥ newsletter ¥ ~ banner ~ | hitpsi//www.meindedomain.de/landingpage?utm medium=
https./www meindedomain.deflandingpage  affiliate ¥ newsletter ~ Fil ssswissw ~ banner ~ https://www meindedomain de/landingpage?utm_medium=
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Tipp #4

Guidelines zur Struktur im Google Tag Manager entwickeln

Problem
= Elemente werden im GTM ohne e Nt bt
Struktur & Namenskonvention
angelegt. Jeder Benutzer verfolgt seine
eigene Systematik.

standardelemente (73) Sjeht das bei euch auch so aus?

19
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Tipp #4

Guidelines zur Struktur im Google Tag Manager entwickeln

Problem Qrelner
= Flemente werden im GTM ohne

. Standardelemente (73)
Struktur & Namenskonvention

angelegt. Jeder Benutzer verfolgt seine ] Name 4
eigene Systematik.
D ajax selections submit
FOIgen D all highlight Click Trigger
= Uniibersichtliche Struktur, Trackings O
sind nur schwer nachvollziehbar. [] ibsersept
= Erhohtes Risiko flir unbeabsichtigte O o |
. . utton cockie accept
Seiteneffekte & fehlerhafte Trackings.
D cboxClose Click Trigger
I:I cboxElement Click Trigger
I:I close click Trigger
I:I Download Click
I:I Form submit
20
|:| form submit
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Neuer Ordner

Typ

Trigger

Trigger

Trigger

Trigger

Trigger

Trigger

Trigger

Trigger

Trigger

Trigger

Trigger



. N

Tipp #4

Guidelines zur Struktur im Google Tag Manager entwickeln

Problem

= Elemente werden im GTM ohne
Struktur & Namenskonvention
angelegt. Jeder Benutzer verfolgt seine
eigene Systematik.

Besser: Klare Ordnerstruktur entwickeln

Ordner Neuer Ordner

Standardelemente (0)

3PT - 3rd Party Tags (6)

CDM - Custom Dimensions and Metrics (18)

DLV - DataLayer Variables (14)

DOM - DOM Elements (1)
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.

Tipp #4

Guidelines zur Struktur im Google Tag Manager entwickeln

Problem Besser: Elemente eindeutig benennen
= Elemente werden im GTM ohne
Struktur & Namenskonvention TRG - Trigger (53)

angelegt. Jeder Benutzer verfolgt seine

eigene Systematik.
I:l Name T

TRG - Active time on page
TRG - Clicks on click-to-call links

TRG - Clicks on content carousel items

TRG - Clicks on content carousel navigation

1 1 0

TRG - Clicks on gallery elements
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Tipp #5

Einsatz von Mastercontainern einschranken

Problem
= Ein Ubergreifender GTM-Container fir eine

Vielzahl von Websites. =R 888 8 69 57

Version 350 ist live
FOIgen Verbffentlicht am Oct 10, 2018 von

= Ein Container muss die Tracking-
Anforderungen vieler Websites abbilden.

= Unubersichtliche Struktur, Trackings sind nur
schwer nachvollziehbar.

= Mangelnde Flexibilitat.

= Stark erhohter Aufwand fir den Test von
Trackings.

= Erhohtes Risiko flir unbeabsichtigte
Seiteneffekte & fehlerhafte Trackings.

= Berechtigungskonzepte nicht mehr abbildbar.

Tags Trigger Variablen
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Tipp #6

Debug Mode des GTM verwenden

Problem
= Vorschaumodus des GTM wird nicht genutzt.
Anderungen werden sofort verdffentlicht.

Folgen

* Viele Versionen mit marginalen Anderungen.
= Eingeschrankte Datenqualitat in GA, weil Trial
& Error im Produktivsystem stattfindet.

24
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Tipp #6

Debug Mode des GTM verwenden

Problem
= \Vorschaumodus des GTM wird nicht genutzt.
Anderungen werden sofort verdffentlicht.
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Tipp #6

Debug Mode des GTM verwenden

Separate Datenansicht fiir GTM Debug ~ Custom Dimensions

Mode anlegen

1. GA: Custom Dimension auf Hitbasis anlegen. = e =

2. GTM: Debug Mode des GTM in Custom
Dimension an Google Analytics Gbergeben. Sl D Modely #8 | ((Debug Mode}} .

3. GA: Nach Debug Mode filtern.

\ Filter Information
Custom Dimension Name Index 4+ Scope Filter Name

07 - Accept hits sent in GTM debug mode only

1 Hit
) Filter Type
Debug Mode 2 Hit
Predefined Custom
3 User
Exclude
® Include
Filter Field

Debug Mode -

26 Filter Pattern
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Daten anreichern — mehr Insights
generieren

f N
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Tipp #7

Kostendatenimport verwenden

Problem

= Nur fir Google Ads stehen in Google Analytics
Kosten- und Leistungsdaten zur Verfliigung:
Klicks, CPC, Kosten

Quelle/Medium Sitzungen + Impressionen Klicks Kosten CTR CPC RPC

ROAS

3.501 198.660 3.101  11.23551€ | 156%  362€ | 1944€ | 53655%

% des % des %5 des %o des Gesamiwerts: Durchn. far Durchn. fir Durchn. fir Durchn. fur

Gesamtwerts: Gesamiwerts: 100,00 % (11:235,51 €) Datenansicht: Datenansicht: Datenansicht: Datenansicht:
100,00 % {198.660) 100,00 % {3.107) 1,56% | 3/62€(0,00%) B506 £ 2.3 2 %
(0,00 %) 77,714 %}
1. google / cpc 3.042{10000%) | 170.287(100,00%) | 2.790{100,00%) | 10.433,00 €{100,00 %) 1,64 % 3,74 % 1985 % 530,95 %
2. bing/cpc 282 (805%) 0 (0,00 %) 0 (0,00 %) 0.00£€ (000%) 0,00 % 0,00 € 0,00 € 0,00 %
3. facebook /cpc 177 (506 %) 0 (0,00 %) 0 (0,00 %) 0,00€ (000%) 0,00 % 0,00 € 0,00 € 0,00 %
28
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Tipp #7

Kostendatenimport verwenden

Problem

= Nur fir Google Ads stehen in Google Analytics
Kosten- und Leistungsdaten zur Verfliigung:
Klicks, CPC, Kosten

CPC RPC ROAS

362€ 1944€ 536,55%

Quelle/Medium Sitzungen b Impressionen Klicks Kosten i - ]
Darchn. fur Darchin. fur Durchin. fiir
Datenanzsicht: Datenanzsicht: Datenansicht:
3501 | 198668 3401 | 1123551 € | 6o ¢ ot 85,06 £ 2 347,62 %
Se.-:arn‘.r.'ert-s: Gesamiwerts: Gesamiwerts: 100,00 ;’.'. (11:235,51 €) (<7714 %) (-F714 EDII
15,95 % {21.958) 100,00 % (1958.660) 100,00 % (3.107)

1. google / cpc 3.042{100,00 %) | 170.287(100,00%) | 2.790(10000%) | 10.433,00 €/100,00%) 374 € 1985 € 530,95 %

2. bing/ cpe 282 (8,05%) 0 (000%) 0 (0,00 %) 0,00€ (000%) ' '
: 0,00 € 0,00 € 0,00 %

3. facebook /cpe 177 (506 %) 0 (0p0%) 0 (0p0%) 000€ (0D00%)

0,00 € 0,00 £ 0,00 %

29 '
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T
Tipp #7

Kostendatenimport verwenden

Problem Folgen
= Nur fir Google Ads stehen in Google Analytics = Vergleich der verschiedenen Werbekanale(z.B.
Kosten- und Leistungsdaten zur Verfliigung: Bing, Facebook, etc.) deutlich erschwert.
Klicks, CPC, Kosten = Wie sollten wir unser Budget sinnvoll
verteilen?
Quelle/Medium Sitzungen 4 Impressionen Klicks Kosten CTR CPC RPC ROAS
3.501 198.660 11.235,51 € 1,56 % 536,55 %
L des % esamiwerts, o ur
Gesam 5 100,00 % (11:235,51 €) Date 1

1. google / cpe 3.042{100,00%) | 170.281(10000%) | 2.790(100,00%) | 10.433,00 &/100,00%) 1,64 % 374 19,85 £ 530,05 %
2. bing/cpe 282 (8,05%) 0 (000%) 0 (0.00%) 0,00 € (000%) 0,00 % 0,00 £ 0,00 £ 0,00 %
3. facebook / cpc 177 (506%) 0 {000%) 0 (000%) 0,00€ (000%) 0,00 % 0,00 0,004 0,00%
30
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Tipp #7

Kostendatenimport verwenden

Problem

= Nur fiir Google Ads stehen in Google Analytics
Kosten- und Leistungsdaten zur Verfliigung:

Klicks, CPC, Kosten

Quelle/Medium  ~

1. gooegle /cpe
2. bing / cpe

3. facebook/ cpc

31
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Sitzungen © 4, Impressionen Klicks
3.501 294243 3.410
% des % des % des
Gesamiwerts: Gesamtwerts: Gesamtwerts:
15,95 % (21.956) | 100,00 % (294.243) IUU.DD"-Bi
(3.410

3.042 (86,89%) | 170.281 (5787 %) | 2.790 (8182%)
282 (805%) | 28.379 (9s4%) | 811 (912%)

177 (506%) | 95583 (3248%) | 300 (906%)

. Robuste Trackings und hohe Datenqualitat fir euer SEA Management

Kosten

11.857,82 €

% des Gesamitwerts:
100,00 % {11.857,82 €)

10.433,00 € (8798 %)
80251€ (677%)

62231€ (525%)

CTR

1,16 %

Durchn. fr
Catenansicht:
1,16%

cPc RPC ° ROAS

348€ 13113 € 3.77082%
Durchn. fr Durchn. fur Durchn. fir
Datenansichi: Datenansichi: Datenansicht:
J4BE 131,13€ | 377082 % (0,00 %)

(0,00 %) (0,00 %)
374 € 3082¢€ 82430 %
258B% 1697 € 657,56 %
201 € b,76 € 33552 %




Tipp #7

Kostendatenim

Problem

= Nur fiir Google Ads stehen in Google Analytics
Kosten- und Leistungsdaten zur Verfliigung:

Klicks, CPC, Kosten

Quelle/Medium  ~

1. gooegle /cpe
2. bing / cpe

3. facebook/ cpc

32
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port verwenden

Sitzungen © 4,: Impressionen Klicks
3.501 294243 3.410
% des % des % des
Gesamiwerts: Gesamtwerts: Gesamtwerts:
1595 % (21.956) | 100,00 % (294243} IUU.DD"-Bi
(3.410

3.042 (86,89%) | 170.281 (5787 %) | 2.790 (8182%)
282 (805%) | 28.379 (9s4%) | 811 (912%)

177 (506%) | 95583 (3248%) | 300 (906%)

. Robuste Trackings und hohe Datenqualitat fir euer SEA Management

Kosten

11.857,82 €

% des Gesamitwerts:
100,00 % {11.857,82 €)

10.433,00 € (8798 %)
80251€ (677%)

62231€ (525%)

CTR

1,16 %

Durchn. fr
Catenansicht:

CPC

RPC

=

ROAS

348 € | 131,13 € | 3.77082 %

Durchn. fur
Datenansicht:
348 €

(0,00 %)

374 €

258 €

201 £

Durchn. for
Datenanszichi
131,13€
(0,60 %)

30,82 €

16,97 €

676 €

Durchn. fur
Datenansichi:
3.770,82 % (0,00 %)

824,30 %
657,56 %

33552 %




Tipp #7

Kostendatenimport verwenden

Weitere Informationen
= https://support.google.com/analytics/answer/6066858

Automatischer Upload fir Bing & Facebook:
® https://supermetrics.com/product/supermetrics-uploader

Conversion-Wert & ROAS ~ A:r:m :r:s
_ Ausgaben C sion-Werts
Quelle/Medium i ;Le';?:::;me" Letzter indirekter Klick Positionsbasiert ing:?elteerlitlieék)
Conversion-Wert = ROAS Conversion-Wert ROAS Positionsbasiert
1. google/cpc 10.248,24 € (86,43 %) §75.906,00 € (83,90 %) 740,67 % (97,08 %) 57.610,01 € (7549 %) 562,15 % (87,35 %) -2410% +
2. google / display 18476 € (1,56%) | 9.278,00 € (10,25%) 5.021,56 %(658,14%) 12.426,29 € (1628%) 6.725,52 %(1.04508 %) 3393% +
3. bing/cpc 80251€ (677%) § 3.269,00€ (361%) 407,35% (5339%) 4.32229€ (566%) 538,60 % (83,69 %) 3222% ¢
4. facebook / cpc 622,31 € (525%) § 2.021,00 € (2,23 %) 324,76 % (4256%) 1.951,67 € (256%) 313,62 % (48,73 %) -3,43 %
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Tipp #8

Noch mehr Kostendaten fir Analyse der Gewinne und Margen

Problem

» Ads-Kosten sind nur ein Teil der

Gesamtkosten.

= Gewinn (Einzelkosten) = Umsatz - Ads-Kosten -

EK - sonstige Transaktionskosten

Kampagne
| n u
2. il -
3 n = "
4. e p— u
5. i n
f. - ws

34

Umsatz

Folgen

= Wir optimieren nur auf ROAS, nicht aber auf

einen echten ROI.

6.835,00 € (34,06 %)
0,00 € (0,00%)
4.925,00 € (24,55 %)
0,00€ (0,00%)
1.680,00€ (837%)

0,00 €

(0,00 %)
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Margen.
Kosten &
20.065,00 € 11.014,47 €
verts: 14,67 % (136.770,00 €) | % des Gesamtwerts: 92,80 % (11.857,82 €)

3.099,78 € (28,14 %)

1.738,56 € (1578 %)

1.48845 € (1351 %)

1.395,24 € (12,67 %)

1.170,07 € (10,62 %)

622,12 € (565%)

Y

= Wir berlcksichtigen keine produktabhangigen

Guck mal,
wir machen
Gewinn!

Gewinn (Nur Werbekosten)

-1.738,56 €{-19,21 %)

-1.395,24 €(-1542 %)

373522 € (M127%)

3.436,55 € (3797 %)

508,93 € (563%)




Tipp #8

Noch mehr Kostendaten fir Analyse der Gewinne und Margen

Problem

» Ads-Kosten sind nur ein Teil der

Gesamtkosten.

= Gewinn (Einzelkosten) = Umsatz - Ads-Kosten -
EK - sonstige Transaktionskosten

6.

35

Kampagne

En™ e E =" -5 Tl

T R T

e " o o i —

R Y P P Ey

A e o e ——

b mw T Wl

Umsatz

20.065,00 €

% des Gesamtwerts: 14,67 % (136.770,00 £)

6.835,00 € (34,06 %)

0,00 € (0,00%) .
4.925,00 € (24,55 %) |
0,00 € (0,00%) |
1.680,00 € (8,37 %) |

0,00 € (0,00%)

Christian Ebernickel — SEA Unleashed. Robuste Trackings und hohe Datenqualitat fir euer SEA Management

q,IGewim (Einzelkosten berucksicﬁigt]

11.014,47 € -081,97 €

% des Gesamtwerts: 92 80 % (11.857 82 £€) % des Gesamtwerts:-1,74 % (56,527,168 £)

3.099,78 € (23,14%) 317,72 €(-3236%)

1.738,56 € (1578%) -1.738,56 €(177,05%)
1.488,45 € (1351 %) 074,05 €{-00,10 %)
1.395,24 € (1267 %) 1.395,24 (142,00 %)
1.170,07 € (10,62%) 330,07 € (33,61 %)

622,12€ (565%) -622,12 € (6335 %)




T
Tipp #9

Offline Conversions importieren

Problem Folgen

= Verzégerung zwischen Lead und dem = Wir optimieren auf Leads, ohne zu wissen, ob
tatsachlichen Geschaft. diese fur das Unternehmen tatsachlich von

= Zum Zeitpunkt der Leadgenerierung steht die Wert sind.

IBM rurtipiocs v G

Werthaltigkeit des Leads noch nicht fest.

= Typische Branchen: Komplexe Produkte und
Dienstleistungen, zum Beispiel: Beratung, IT-
oder Agenturleistungen, Industrie, etc.

Diese Woche bei
1BM m Haraeun Noblelight Heraeus

Ay

A ?—*:-Mk- \4

36 UV Technology and Infrared Heat
for Industrial and Analytical Processes
Christian Ebernickel — SEA Unleashed. Robuste Trackings und hohe Datenqualitat fiir euer SEA Management



Tipp #9
Offline Conversions importieren

1 Was kidnnen wir fiir
Sie tun?

Problem

= \Verzogerung zwischen Lead und dem
tatsachlichen Geschaft.

= Zum Zeitpunkt der Leadgenerierung steht die
Werthaltigkeit des Leads noch nicht fest.

CRM-/ERP-System

= Lead wird mit ID, gclid, etc.
aufgenommen und
weitergeflhrt

= Abschluss erfolgt:

Offline Conversion Import mit Ruckmeldung an Google Ads &
gclid und Lead ID Analytics

N\ Google Ads

Conversion an GA senden

37 4l Google Analytics
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Monitoring mit Google Data Studio

f N
<

<

N <




v ‘
Tipp #10

Uberwachung des Trackings und der Datenqualitdt mit Google Data Studio

Heute vs. gestern

Verhalten
Nutzer Sitzungen Absprungrate Seiten/Sitzung
0,
1.191 1.377 39,07 % 6,76
4 -4.5% t 4.5%
= Nutzer =~ —— Nutzer (Vortag) - Sitzungen = —— Sitzungen (Vortag) —— Absprungrate = —— Absprungrate (.. —— Seiten/Sitzung —— Seiten/Sitzun...
6.000 6.000 80% 15
60%
4.000 v 4.000 10
40% I
. N
2.000 \ 2.000 5 b
p / 20%
0 0F 0% 0
0 5 10 15 20 0 5 10 15 20 0 5 10 15 20 0 5 10 15 20
Stunde Stunde Stunde Stunde
39
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Tipp #10

Uberwachung des Trackings und der Datenqualitdt mit Google Data Studio

—— Nutzer = —— Nutzer (Vortag)
6.000
4.000
2.000
0
0 b 10 15 20
Stunde
40
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Tipp #10

.

Uberwachung des Trackings und der Datenqualitdt mit Google Data Studio

80%

60%

40%

20%

0%

—— Absprungrate

—— Absprungrate (...

0 S 1

0 15 20
Stunde

41
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Tipp #10

Uberwachung des Trackings und der Datenqualitdt mit Google Data Studio

Heute vs. gestern

Verhalten
Nutzer Sitzungen Absprungrate Seiten/Sitzung
0,
1.191 1.377 39,07 % 6,76
4 -4.5% t 4.5%
= Nutzer =~ —— Nutzer (Vortag) - Sitzungen = —— Sitzungen (Vortag) —— Absprungrate = —— Absprungrate (.. —— Seiten/Sitzung —— Seiten/Sitzun...
6.000 6.000 80% 15
60%
4.000 v 4.000 10
40% I
. N
2.000 \ 2.000 5 b
p / 20%
0 0F 0% 0
0 5 10 15 20 0 5 10 15 20 0 5 10 15 20 0 5 10 15 20
Stunde Stunde Stunde Stunde
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Tipp #10

Uberwachung des Trackings und der Datenqualitdt mit Google Data Studio

Heute vs. gestern

.

N

E-Commerce

Transaktionen

94

E-Commerce-Conversion-Rate

6,83 %

t92%

Umsatz

434241 €

—— Transaktionen

—— Transaktionen (Vortag)

400
300 -
- / ,
P
200 —
18 21

Stunde

20.000

15.000

10.000

5.000

— Umsatz

—— Umsatz (Vortag)

Stunde

—— E-Commerce-Conversi...

—— E-Commerce-Conversi...

Stunde
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Tipp #10

Uberwachung des Trackings und der Datenqualitdt mit Google Data Studio

.

400

300

200

100

—— Transaktionen

—— Transakticnen (Veortag)

9

12 15 18
Stunde

21
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Tipp #10

.

Uberwachung des Trackings und der Datenqualitdt mit Google Data Studio

45

23%

20%

15%

10%

o%

0%

— E-Commerce-Conversi...

— E-Commerce-Conversi...

Stunde

12 15 18 21
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Tipp #10

Uberwachung des Trackings und der Datenqualitdt mit Google Data Studio

Heute vs. gestern

.

N

E-Commerce

Transaktionen

94

E-Commerce-Conversion-Rate

6,83 %

t92%

Umsatz

434241 €

—— Transaktionen

—— Transaktionen (Vortag)

400
300 -
- / ,
P
200 —
18 21

Stunde

20.000

15.000

10.000

5.000

— Umsatz

—— Umsatz (Vortag)

Stunde

—— E-Commerce-Conversi...

—— E-Commerce-Conversi...

Stunde
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Tipp #10

Uberwachung des Trackings und der Datenqualitdt mit Google Data Studio

Letzte 28 Tage (inkl. heute)

Google Ads Integration

AdWords Delta Klicks CPC Kosten CPA ROAS (Ads)
-2094%  128.655 0,69 € 89.26549 € 7,16 € 751,20 %
1-108% §-8.9% t34% §-5.8% $-2.8% 13.1%
—— AdWords Delta ~—— AdWords Delta (Vorherige 28 Ta... —Klicks ~—— Klicks (Vorherige 28 Tage) —— CPC —— CPC (Vorherige 28 Tage)
100% 8.000 1
50% 6.000

o% 4000
: g D p S ~ 04
-50% 2.000
~/
100% 0 0
17.Feb. 21.Feb. 25.Feb. 1.Marz 5. Marz 9.Marz 13 Marz 17.Feb. 21.Feb. 25.Feb. 1.Marz 5 Marz 9 Marz 13.Marz 17.Feb. 21.Feb. 25.Feb. 1.Marz 5 Marz 9 Marz 13 Maiz
— Kosten Kosten (Vorherige 28 Tage) —— CPA —— CPA (Vorherige 28 Tage) —— ROAS (Ads) —— ROAS (Ads) (Vorherige 28 Tage)
6.000 1.250%
1.000%
4000 | =
r 750% _—
500%
2.000
250%

0 0%
107_ Feb. 21.Feb. 25 Feb. 1.Marz 5 Marz 9.Marz 13.Marz 17.Feb. 21.Feb. 25.Feb. 1.Mérz 5 Mérz 9. Mérz 13.Marz 17.Feb. 21.Feb. 25.Feb. 1.Mérz 5. Mérz 9.Méarz 13.Marz
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Tipp #10

Uberwachung des Trackings und der Datenqualitdt mit Google Data Studio

— AdWords Delta AdWords Delta (Vorherige 28 Ta..
100%

o0%

0%

-20%

7

-100%
17.Feb. 21.Feb. 25 Feb. 1.Marz 5 Marz 9 Méarz 13. Marz
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Tipp #10

Uberwachung des Trackings und der Datenqualitdt mit Google Data Studio

—— Kosten = —— Kosten (Vorherige 28 Tage)

6.000

4.000

2.000

0
17.Feb. 21.Feb. 25.Feb. 1.Marz 5 Marz 9. Marz 13.Marz
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Tipp #10

Uberwachung des Trackings und der Datenqualitdt mit Google Data Studio

Letzte 28 Tage (inkl. heute)

Google Ads Integration

AdWords Delta Klicks CPC Kosten CPA ROAS (Ads)
-2094%  128.655 0,69 € 89.26549 € 7,16 € 751,20 %
1-108% §-8.9% t34% §-5.8% $-2.8% 13.1%
—— AdWords Delta ~—— AdWords Delta (Vorherige 28 Ta... —Klicks ~—— Klicks (Vorherige 28 Tage) —— CPC —— CPC (Vorherige 28 Tage)
100% 8.000 1
50% 6.000

o% 4000
: g D p S ~ 04
-50% 2.000
~/
100% 0 0
17.Feb. 21.Feb. 25.Feb. 1.Marz 5. Marz 9.Marz 13 Marz 17.Feb. 21.Feb. 25.Feb. 1.Marz 5 Marz 9 Marz 13.Marz 17.Feb. 21.Feb. 25.Feb. 1.Marz 5 Marz 9 Marz 13 Maiz
— Kosten Kosten (Vorherige 28 Tage) —— CPA —— CPA (Vorherige 28 Tage) —— ROAS (Ads) —— ROAS (Ads) (Vorherige 28 Tage)
6.000 1.250%
1.000%
4000 | =
r 750% _—
500%
2.000
250%

0 0%
107_ Feb. 21.Feb. 25 Feb. 1.Marz 5 Marz 9.Marz 13.Marz 17.Feb. 21.Feb. 25.Feb. 1.Mérz 5 Mérz 9. Mérz 13.Marz 17.Feb. 21.Feb. 25.Feb. 1.Mérz 5. Mérz 9.Méarz 13.Marz
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Wer hat schon von ITP / ETP gehort? ’i

N <




ITP (Safari)

Intelligent Tracking Prevention

ITP 2.1 (Feb./Mar. "19)

= First-party client-side Cookies begrenzt
auf 7 Tage Laufzeit.

= Blockierung von third-party cookies,
falls Domain sog. "Tracking Capabilities"
besitzt.

= Statt third-party Cookies empfiehlt
Webkit die Nutzung des Local Storage.
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ITP 2.2 (Apr./Mai "19)
= First-party client-side Cookies begrenzt
auf 1 Tage Laufzeit, falls
= der Nutzer Uber eine Quelle mit
sog. "Tracking Capabilities" auf die
Website kam
= und sich an der URL ein Identifier
befindet (z.B. clickID).




ITP (Safari)

Intelligent Tracking Prevention

ITP 2.3 (Sep. "19)
= Ausweitung der ,7-Tage-Laufzeit-Regel” auf alle anderen Storage-
Moglichkeiten im Browser, wenn der Nutzer
» (iber eine Quelle mit sog. , Tracking Capabilities” auf die Website
kam
= und sich an der URL ein Identifier befindet (z.B. clickID)
* und der Nutzer innerhalb von 7 Tagen die Website nicht erneut

besucht hat.

= Der Referrer wird auf eTLD+1 (z.B. facebook.com) gekiirzt, wenn der
Nutzer tGber eine Quelle mit sog. ,Tracking Capabilities” auf die _.
Website kam. v
= Webkit empfiehlt die Nutzung von ,,secure and HttpOnly Cookies”, um
Informationen zu speichern.
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g
ETP (Mozilla Firefox)

Enhanced Tracking Protection

ETP (Firefox Ver. 69.0, Sep. "19) ETP (Firefox Ver. 70.0, Okt. "19)

= Third-party Tracking Cookies, die eine = Cross-site Tracking Cookies von sozialen
websitetubergreifende Verfolgung erlauben, Netzwerken wie Facebook, Twitter, LinkedIn
werden by default immer geblockt. werden by default geblockt.

=  Google Analytics / Ads ist davon zur Zeit nur
beim Remarketing betroffen.

= QOptional kann der Nutzer den ,,strict mode”
aktivieren, dann werden auch Google
Analytics & Google Tag Manager komplett
blockiert.
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Direkte Auswirkungen von ITP,

= Weniger Daten verfligbar, da Tracking aktiv
eingeschrankt wird
= Erschwertes Monitoring, Reporting,
Optimierung von Kampagnen, UX, usw.

= Schlechtere Wiedererkennung von Nutzern
=  Hoherer Anteil ,,neuer” Nutzer.
=  Mehr, direct” Traffic.
= Sales & Leads kdnnen nur noch
eingeschrankt der urspriinglichen
Trafficquelle zugeordnet werden.
= Attribution eingeschrankt.
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Womit mussen wir noch rechnen?

= Noch mehr Einschrankungen beim Speichern "
von Informationen im Browser
= Konnen wir Uberhaupt noch Sitzungen '3 bt

erkennen? - % ¢

= Kein Zusammenhang mehr zwischen

Trafficquelle und Conversion. ' § «
= Aktive Blockierung von Tracking-Komponenten o 5

im Browser -
= Noch weniger Daten. '

3
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Was sollten wir jetzt aktiv tun?

=  Wo moglich, ,secure and HttpOnly Cookies” verwenden.
Damit vermeiden wir die aktuellen ITP-Probleme.

= Prifen, ob cookieless Tracking moglich ist, z.B. mittels
Fingerprinting oder Nutzung bereits existierender eindeutiger
First-Party Cookies.

= Tracking-Komponenten nicht mehr direkt von z.B. www.google-
analytics.com laden, sondern von eigener Sub-Domain (CNAME
Record).

= Prifen, inwieweit serverseitiges Tracking realisierbar ist.
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IELGEENETS

_ RN
= Tipps #1 - #10 prifen und umsetzen

= |mplementierung des Cookie Consent
Banners optimieren

= Standards setzen: Kampagnentagging,
GTM Struktur

= Daten anreichern: Kostendatenimport

= Tracking in Drittsysteme erweitern:
Offline-Conversion Import

= Monitoring der Kampagnen einrichten
(z.B. Data Studio)

Gegenmalinahmen gegen ITP & Co.

> e PV

e

ergreifen

Umstellung auf ,,secure and
HTTPOnly“ Cookies
Weitere Malinahmen prufen




VIELEN DANK!
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